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OUVIDORIA MUNICIPAL DE CAIANA MG 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO E ANALÍTICO ANUAL 

2017 

I. TODAS AS DEMANDAS/SOLICITAÇÕES FORAM 

ATENDIDAS NO ANO DE 2017. 

II. O TEMPO MÉDIO PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA 

FOI DE 01 (UM) DIA. 

 

DEMANDAS MENSAIS: 

MÊS PAIs 
(pedidos de 
acesso à 
informação) 

OUTRAS 
DEMANDAS 

TOTAL 

JANEIRO 2 65 67 

FEVEREIRO 0 71 71 
MARÇO 0 72 72 

ABRIL 2 91 93 

MAIO 1 70 71 
JUNHO 2 67 69 

JULHO 1 75 76 
AGOSTO 0 69 69 

SETEMBRO 1 59 60 
OUTUBRO 3 57 60 

NOVEMBRO 2 58 60 

DEZEMBRO 1 70 71 
TOTAL GERAL 15 824 839 
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DEMANDA POR ASSUNTO - ANUAL 

ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL 
(%) 

SOLICITAÇÃO 
INFORMAÇÃO (PAIs) 

15 1,79 

OFERTAS DE SERVIÇOS 350 41,72 
MARKETING/COMERCIAL 290 34,57 

INFORMAÇÕES 
DIVERSAS 

184 21,93 

TOTAL 839 100 

 

 

PERFIL DOS SOLICITANTES/USUÁRIOS: 

TIPO QUANTIDADE PERCENTUAL (%) 
PESSOA JURÍDICA 725 86,41 

PESSOA FÍSICA 114 13,59 
TOTAL 839 100 

Caiana, 31 de dezembro de 2017. 

 

Marcio Scolarick do Nascimento 

Ouvidoria Municipal de Caiana 

Caiana MG 


