Prefeitura Municipal de Calana
Rua Miguel Toledo, 106 - centro

CEP: 36.832-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ: 18.114.256/0001-95

OUVIDORIA MUNICIPAL DE CAIANA MG
RELATORIO ESTATISTICO E ANALITICO ANUAL
2017

|. TODAS AS DEMANDAS/SOLICITACOES FORAM
ATENDIDAS NO ANO DE 2017.
1. O TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA
FOI DE 01 (UM) DIA.

DEMANDAS MENSAIS:

MES PAIs OUTRAS TOTAL

(pedidos de DEMANDAS

acesso a

informacgdo)
JANEIRO 2 65 67
FEVEREIRO 0 71 71
MARCO 0 72 72
ABRIL 2 91 93
MAIO 1 70 71
JUNHO 2 67 69
JULHO 1 75 76
AGOSTO 0 69 69
SETEMBRO 1 59 60
OUTUBRO 3 57 60
NOVEMBRO 2 58 60
DEZEMBRO 1 70 71
TOTAL GERAL 15 824 839




CNPJ: 18.114.256/0001-95

DEMANDA POR ASSUNTO - ANUAL

Prefeitura Municipal de Calana
Rua Miguel Toledo, 106 - centro

CEP: 36.832-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL
(%)

SOLICITACAO 15 1,79

INFORMACAO (PAls)

OFERTAS DE SERVICOS 350 41,72

MARKETING/COMERCIAL 290 34,57

INFORMACOES 184 21,93

DIVERSAS

TOTAL 839 100

PERFIL DOS SOLICITANTES/USUARIOS:

TIPO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

PESSOA JURIDICA 725 86,41

PESSOA FiSICA 114 13,59

TOTAL 839 100

Caiana, 31 de dezembro de 2017.

Marcio Scolarick do Nascimento

Ouvidoria Municipal de Caiana

Caiana MG




