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LEI N° 040/2019

Institui a Ouvidoria Geral do
municipio de Caiana MG, bem como de suas
autarquias e Orgdos da administragdo direta e

_ indireta, de acordo com a Lei Federal
' . 1_,3.460'/_.?.017eaLei Federal 12.527/11.
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O PREFEITO MUNICIPAL DE CAIANA MG '» ' {\{

FACO SABER, em cumpnmento ao artigo 66, mcnsml .da- Le1 Orgamca Municipal, que a
Cémara Mumcnpal aprovou eeu sanmono e promulgo a segumte Lei: .o

capiTuLol, N T S
DAS DISPOSICOES GERAIS - < - jl'fi s

Att. 1° Fica crlada a-Ouvidoria Geral do Municipio, como orgao responsavel pnorxtarlamente
pelo tratamento das mamfestagoes relativas as politicas ‘e aos servigos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, pela’ Admnmstragao Publica Diretae lndxreta bem como de suas
autarquias, com vistas a avahag:ao da efetividade e ao aprlmoramento da gestao pubhca

Art. 2° A Ouwdona Geral éo orgao responsavel de forma prlontarla, pelo acompanhamento
das reclamagdes e denincias relativas a prestagéo . dos servu;os pubhcos da administragdo
piblica municipal direta e indireta- ¢"suas autarquias, “bem como das entidades privadas de
qualquer natuféza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos 4 populago,

conforme o inc. 1.do § 3°do art. 37 da Constltulgao Federa] podendo receber ainda, sugestdes e
eloglos ; “ o . CE T ‘ k
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Art. 3° A Ouv1dor1a/Geral atuaré Juntamente com 'a Controladorla Geral\Mumclpal,/tendo como
responsavel 0 Contro]ador Geral Intemo que atuara também como Ouvndor Geral/

N HEC At
A
Art. 4° Para 0s efeltos desta Lel con51dera se: s R ,
I — usuario: pessoa flSlca ou Juridlca que se beneﬁma ou utlllza efetlva ou potenmalmente de

servigo publico; . ‘ L

II - serv1g>o publico: at1v1dade admlmstratlva ou de prestag:ao dnreta ou indireta de bens ou
servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica;

I - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

IV — manifestagSes: reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham como

objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo e
fiscalizag#o de tais servigos;

Rua Miguel Toledo, n° 106, centro — Caiana-MG. CEP: 36.832-000. Site: www.caiana.mg.qov.br
Tel (32) 3745-1049 Fax (32) 3745-1035. CNPJ 18.114.256/0001-95



Prefeitura Municipal de Caiana

Adm.: 2017/2020 — Construindo uma nova histéria!

V - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI - denuncia: comunicagdo de prética de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de érgéo
de controle interno ou externo;

VII - sugestéo: proposi¢do de ideia ou formulag@o de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecnmento ou satlsfaqao sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido; G TN
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Art. 5° A Ouvidoria Geral do Mumc]plo tem as segumtes atr1bu1qoes

I - receber ¢ apurar denunmas reclamagoes cr1t1cas »\e' peddes de.. mformag:ao sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbntra’r,gos, desonestos;” indecorosos, ou que
contrariem o mteresse pubhco pratlcados por serv1dores publlcos ou agentes publlcos do Poder
Executivo; A ; ;

II - dllngenmar Junto as umdades da’ Admlmstra«;ao competentes para a prestag;ao por estes, de
informagBes e esclarecimentos sobre atos pratxcados ‘ou- de sua responsabllldade objeto de
reclamagoes ou pedldos de mformagoes na forma do inc, I deste artigo;
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11 - cobrar respostas das unidades a respelto das mamfestag:oes aeles encammhadasIe levar ao
conhe01mento da dlreqao do drgéo ou entidade os eventuals descumpnmentos, b

IV - manter sxgllo quando sohc;tado sobre as rec]amag:oes ou denunc1as bem como sobre sua
fonte, provudenmando Junto aos orgaos ‘competentes, protegao aos denun01antes

- informar ao: usudrio as prov1den01as adotadas em razao de seu pedldo, excepmonados os
casos em que’ a lei assegurar o dever de 31g110, o _,../f,«g) ' '

P . ; PN
VI - elaborar’e. publlcar mensalmente relatono de suas at1v1dades e\avahag:ao da qualldade dos
servigos publlcos mummpals I " ’

’ ! . - 0
VII - encammhar relatono mensalmente dé suas atlwdades ao Prefelto LT

' 1 ; L

VIII - reallzar ou: apmar 1mc1at1vas de: cursos semmérlos encontros debates,,pesqulsas e
treinamento que tratam sobre temas da Ouv1dorla Geral s A

('- -
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IX - comumcar ao orgao da -administragdo direta e mdlreta bem como as - autarquias
competentes para a apuragdo de todo e qualquer ato lesivo a0 patrimdnio- publlco de que venha a
ter ciéncia emrazdo do exercicio -de: suas fung:oes mantendo- atualizado arqulvo de
documentago relativa'as reclamagoes ‘denuncias e representac;oes recebldas,

X - resguardar o sigilo das mformag;ocs, mantendo atuahzado arquwo de documentagdo relativa
as reclamagdes, denuncias e representagdes recebidas;

XI - atender o usudrio de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos usuarios;
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XIII - promover a adog¢do de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

I - criar um sistema informatizado que interligara e unificard as ouvidorias, padronizando o
acesso dos usudrios a este canal de acesso da populagéo;

IT - orientar a atuagdo dos servidores, promovendo a capacrtag:ao e o treinamento relacionados
as atividades de ouvidoria; SE T i ;/\
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III - recomendar a instauragdo’ “de procedlmentos admlmstratlvos para exame técnico das
questdes e a adogdo de medldas necessarlas para 2 adequada prestagao do servigo publico,
quando for o caso; 7.7 L KU

3 ’ /
IV - auxiliar no aprlmoramento da qualrdade dos serv190‘§/ prestados o

(e
et

V — contribuir para dlssemmagao de formas de. acesso‘da populag:ao no acompanhamento e
fiscalizaggo da prestagao de serwg:os publlcos mumc1pals

i

cAPfTULOW T
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA Ll f;g‘
Art. 7° ]ntegram a estrutura da Ouvidoria Geral: o / ’ }" '
1-0 Ouv1d0r—Gera] "‘:\‘_ ‘ S e ‘!‘ R

- Demals servrdores aux1hares ’ . » / L Fim
capfruLomr = RO AR
DO OUVIDOR GERAL .« o el o
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Art. 8 O Otvidor- Geral serd serv1dor publlco efetrvo, d681gnado através de portarra pelo

Prefeito Mumcxpal -~

§ 1°.0 servidor desrgnado para atuar como Ouv1dor-Geral do Mummplo/percebera uma func;ao
gratlﬁcada equrvalente a’30% do Vvalor do menor ~vencimento da tabela de vencimentos do
Municipio, a qual ndo. mcorpora aos vencimentos do servidor sob qualquer hipdtese.

§ 2° Em caso. de ferras ou afastamento superlores a 30 (trmta) seré desngnado seu substltuto

Art. 9° O Ouvrdor-Geral ho exercrcro de suas fungoes devera guardar sigilo- referente a
informagdes levadas a: seu conhecrmento nos. casos’'em 1 que a ]er € 0 usuério expressamente o
requerer. .l
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Art. 10° Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I — propor ao executivo municipal a normatiza¢do do acesso ao Sistema de Ouvidoria,
informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;

II - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria & Secretaria, 6rgio ou autarquia
competente, monitorando a providéncia adotada por ela;
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III - responder ao usuério da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da tramitaggo da
demanda;

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justiga, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal.

VI - propor aos 6rgdos da Administragéo, Publica Mumcxpa] direta e indireta e suas autarquias,
bem como as entidades privadas, resguardadas as respectlvas competéncias, a instauragio de
sindicancias, inquéritos e outras medldas destmadas 4 apuragdo das responsabilidades
administrativas, civis e crlmmals com a’ c;enma ou au orlzagao do' chefe do poder do executivo
municipal; SRR R ‘3*\ (" e :
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VII - requisitar, dlretamente e sem. qualquer onusj de qualquer orgao mun1c1pal da
administragdo dlreta e indireta e 'suas autarquias, ‘mformagoes certiddes ou copias de
documentos relacnonados com as reclamagoes ou denunc1as recebldas na forma da lei;

VIII - recomendar a adogao de prowdénmas que " entender pertmentes e necessarlas ao
aperfelgoamcnto dos servigos prestados pela Admlmstrag:ao Pubhca Mun1c1pal a populaqao,

IX - recomendar .a0s Orglos da Admmlstrag:ao Pubhca Mumclpal dlreta e mdlreta as suas
autarqulas bem como das entndades privadas a adoglo de _mecanismos” que dlﬁcultem e
impegam a vnolagao do patr1m0n10 pubhco e outras 1rregu1ar1dades comprovadas (

CAPITULOIV D il KO
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 A Ouv1dorla elaborara seu reglmento mterno no prazo de 60 dlas apés a publlcag:ao
desta Lei que; sera submetido a aprec;agao do Prefelto Mun1c1pal que 0 instituira por Decreto.

Art. 12 Esta Le1 entra em v1gor na data de sua publlcagao revogando as dlsposxgoes em
contrario. ‘ - By . :

Prefeito Municipal .-~
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